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Ola!

Nestemanual,vocé encontra dois tutoriais, um para emissao de certificados
Al presencialmente e outro para emiti-los por videoconferéncia.

Foi pensado para facilitar e agilizar seu dia a dia, mas caso vocé ainda tenha
ddvidas, procure por nossa equipe.



Emissao presencial

0 A emissao do certificado Al pode ser iniciada assim que a solicitagao for

finalizada e aprovada. Imprima e entregue o documento reservado ao
cliente.

Para acessar, 0 AGR deve localizar a solicitacao, ir em Downloads e
entao selecionar a opcao Documento Syngular.

= Histérico 4 Downloads
Termo de Titularidade
Dossié (ZIF)

Documento Syngular

Certificado
Dessa forma, sera aberta uma nova aba em seu navegador, com o
: . Imprima e entregue para o titular do
documento a ser impresso P guep

certificado.



syngular’¥

Documento Syngular

Dados da Solicitagio:

Tipa do certificado: PF A3 Presencial OU
Emitido por; AC SyngularlD Multipla
Nome comum: Marlon Pavanello

CIPF:

Sessilo: Presencial

Para emitir su certificado digital, utilize os dados informados abaixe;

Chdigo de emissio: GIR

Pratacelo; JCD-FGYU

Enderego para embssio: hitpsz/mp.syngularid.com.br/

ATENCAQ:

Para cua seguranga, guande exte documento em bocal seguro.

As i o utilizadss p isslo do cetificado digital ¢ também para revogagho, caso scja
necessirio.

. Para iniciar, de fato, o processo de emissao, o cliente deve acessar dink
disponivel no documento.

Atencdo Oprocesso de baixa do Al é feito
exclusivamente pelo titular do certificado. E
VEDADO que o AGR faca esse procedimento em
sua maquina, conforme manual de boa conduta
da AC.

Emitir Certificado

Informe seus dados para comegar.



‘ O cliente deve, entao, digitar o nimero de protocolo presente no
documento, preencher o CPF e clicar em Proximo.

Informe seus dados para
comegar.

L
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. Feito isso, o cliente deve preencher ocddigo de emissao e selecionar o
captcha. Para prosseguir, é preciso selecionar a opcao préxima no final
da pagina.



Insira seu codigo de emissao.

Vocé recebeu este codigo, de forma impressa,
no momento da validagao biométrica.

Dados da Solicitagao

Nome: Pablo Olegario
Costa

Protocolo: RBD-

Status: Aprovado
i@certificaminas.com

Email:

‘ Ao prosseguir, o cliente ira realizar a assinatura do termo digital, sendo
necessario clicar em Assinar o termo. Ele sera direcionado para pagina

de criagcao de senha para instalacao do certificado.

Asenha deveconter, no minimo, seis digitos (o cliente pode criar o seu préprio

padrao de senha, é necessario apenas decora-la).



E agora, o mais importante pra

finalizar:

defina a senha do seu

certificado.

v
------ \/

[] Exibir senha

Atencao

1 Armazene seu certificado em um local
seguro. Caso perca seu certificado,
nao podera ser recuperado.

2 Se voceé esquecer ou perder sua
senha, nao sera mais possivel utilizar o
certificado.

‘ Agora, o cliente deve clicar em Emitir certificado. Essa acao autoriza o
pedido de acesso do sistema a pasta de downloads ou pasta de destino
que o cliente queira salvar o arquivo PFX.



Emissao por
videoconferencia

Ao finalizar a videoconferéncia, o cliente recebera em sua tela o cédigo de
emissao, pois nesse caso nao havera um Documento Syngular. O cliente
deve salvar esse codigo para usar posteriormente.

Cdédigo de emissao: GillllEED

‘ Assim que o certificado for aprovado, o cliente recebera ug] mail de
~ . -mai
aprovagao da emissao.



. Dentro deste e-mail, haverao numero de protocolo e o termo de

titularidade.

syngular

(

Solictante G

Emat
CPF A

Protocolo:

Certificado aprovado para emissao
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. Ao abrir o e-mail, o cliente deve clicar em“cliqueaqui para emitir”.

Assim, ele sera direcionado para o linkdoemissor para preencher o
numero de protocolo e o CPF que estdo no e-mail.

Emitir Certificado

Informe seus dados para comecgar.
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Informe seus dados para
comegar.

G
N v

oo

. Apds isso, o cliente deve digitar ocddigo de emissao gerado ao finalizar
a gravacao do video.

Casoo clienteperca esse codigo, é possivel recupera-lo. Basta acessar a
videoconferéncia novamente com o AGR responsavel para que seja enviado o
codigo ao cliente. Nao é necessario realizar uma nova gravagao.
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Insira seu codigo de emissao.

Vocé recebeu este codigo, de forma impressa,
no momento da validacao biométrica.

Dados da Solicitagao

Nome: Pablo Olegario
Costa

Protocolo: ROD-

Status: Aprovado
i@certificaminas.com

Email:

. Ao prosseguir, o cliente ira realizar a assinatura do termo digital, clicando
em Assinar o termo. Ele sera direcionado para pagina de criacao de senha

para instalacao do certificado.

Asenhadeveconter, no minimo, seis digitos (o cliente pode criar o seu
proprio padrao de senha, é necessario apenas decora-la).
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E agora, o mais importante pra

finalizar:

defina a senha do seu

certificado.

FTILIL] \/
FTIII ] \/

[ ] Exibir senha

Atengao

1 Armazene seu certificado em um local
seqguro. Caso perca seu certificado,
nao podera ser recuperado.

2 Se vocé esquecer ou perder sua
senha, ndo sera mais possivel utilizar o
certificado.
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‘ Agora, o cliente deve clicar em Emitir certificado, autorizando o pedido
de acesso do sistema a pasta de downloads ou pasta de destino que ele
deseja salvar o arquivo PFX.
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Instalando o certificado
em seu computador

‘ Para esse processo, o cliente deve localizar aonde o arquivo PFX foi
salvo em sua maquina, e depois clicar em cima do arquivo duas vezes
para abrir o instalador.




= Assistente para Importagdo de Certificados

Bem-vindo ao Assistente para Importagio de
Certificados

Use este assistente para copiar certificados, kstas de certificados confidveis e listas de
certificados revogados de um disco para um repositdnio de certificados.

Urn certificado, que € emitido por uma autoridade de certificaclo, & uma confirmacio de
sua identidade e contém informagBes usadas para proteger dados ou estabelecer
conexdes de rede sequras. Um repositdrio de certificados € a drea do sistema em que o5
certificados sdo mantidos.

Lacal do Repositdrio

(®) Ususério Atual

() Maquina Local

Para continuar, cique em Avancar.

. Clique em Avancar para ir para a proxima etapa.

€ E* Assistente para Importacio de Certificados

Arquive a Ser Importado
Espedfique o arquive que vood deseja importar.

Ohbservacdo: mais de um certificado pode ser armazenado em um
Urico Brguive nog seguintes formaos:

Troca de Informagies Pessoais
Padrdo de Sntaxe de Mensagem Criptografada -
Repositdrio de Certificados Seralizado da Micresoft (.55T)

Cancelar
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‘ Agora, o cliente deve digitar a senha criada no momento da emissao
(senha de 6 digitos) e selecionar a opcao Marcar esta chave como
exportavel. Isso possibilitara o backup ou o transporte das chaves
posteriormente.

. Cligue em Avancar.

€ £+ Ascistente para Importagdo de Certificados

Pratecko de chave privads
Para manter a seguranca, a chave privada fol protegida com uma senha.

Digite a senha da chave privada.,

Senha:

[ Exibir Senha

Opges de Impartagio:

[[]Habiitar proteclio de chaves privadas fortes, Se habiitar €558 opgho, vock serd
avisado cempre que a chave privada for usada por um apliicativa.

[l marcar esta chave comeo exportivel, Isso possibitars o backup ou o transporte
das chaves pasterionmente.

] Inclurr todas as propriedades estendidas.

Cancelar



. Cligue em Avancar novamente.

£ &* Assistente para Impertagdo de Cerificados

Reposibdrio de Cerlificados
FRepositdrios de certificados s8o dreas do sistema onde os certificados sdo guardadas,

0 Windows pode seledonar automaticamente um repositdno de cerbificados ou vocg
pode espedficar um local para o certificade.

@Sehamar autematicamente o repesitdrio de certificades conforme o tpo de
=~ certificado

(O Colocar todas o5 certificados no repositdno a seguir

Procurar,..

Aviso de Seguranga

I Vocé esta prestes a instalar um certificado de uma autoridade
= de certificacdo que diz representar:

Autoridade Certificadora Raiz BRy Hom w1

O Windows ndo pode validar que o certificado & de
“Autoridade Certificadaora Raiz BRy Hom w1, Confirme a
arigem contatando “Autoridade Certificadora Raiz BRy Hom
v1". O seguinte nimero o ajudara a executar o processo:

Aviso:

se vocé instalar este certificado raiz, o Windows confiara
automaticamente em qualguer certificado emitido por esta
autoridade de certificacdo. & instalacdo de um certificado com
uma impressdo digital ndo confirmada representa um risco de
segurancase clicar em “5im°, vocé reconhece esse risco.

Deseja instalar o certificado?

18
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. Caso apareca essa mensagem acima ao finalizar a sua instalacao, o
cliente deve clicar na opcao Sim. Depois clique em OK.

Assistente para Importagio de Certificados 2

o A importacdo obteve Exito,

ok |

. Para conferir se o certificado se encontra no computador, ele ira procurar
em Opcoes de internet, na aba de pesquisa do Windows.



Melhor correspondéncia

| h Opcgdes da Internet

Painel de controle
Pesquisar na Web
Q2 Op¢ - Ver resultados da Web
L2 opgoes de energia
opgdo simples nacional
opgoes net
opcdes da internet
opgoes de entrada
Configuragbes
i) Opgies do mixer de som
AF Editar opgoes de idioma e teclado

£ Alterar sua senha

. Agora, selecione a aba “Conteudo’® depois em certificados.

20
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&% Propriedades de Internet ? >
Conexdes Programas Avancado
Geral Sequranca Privacidade Conteldo
Certificados

Usar certificados para conexdes e identificacdo criptografadas.

Limpar estado 5501 Certificados Fornecedores

Preenchimento Automatico

O recurso Preenchimento Automatico Configuractes
armazena entradas anteriores em
paginas da Web e sugere

A

wl

correspondéndias.
Feeds
? O Feeds oferecem conteddo Configuracies
7| =atuslizado de sites que pode ser lido

no seu navegador & em outros
programas.

Assim, ele consegue visualizar o certificado instalado em sua maquina.

Pronto, vocé concluiu a emissao do certificado Al.

" Certificados ¥

Finalidade: <Todas>

Pessoal Qutras Pessoas Autoridades de CertificacBo Intermedidrias  Autoridades de Ce| 4 | *

Emitido Para Emitido Por Datade... Nome Amigavel
s . Autoridade Certificad... 29/03/2024 <Nenhum>

Importar. ., Exportar... Remaover Avangado

Finalidades do certificado
Email Segura, Autenticacio de Cliente
Exibir

Fechar
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